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GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL DA TROCAFONE - BILHETE DE SEGURO

Riscos Excluidos
As exclusodes do seguro seguirdo os termos e condi¢des do fornecedor.

Documentos basicos em caso de sinistro

O Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
necessarios para a liquidacao do sinistro:

a. CPF ou outro documento de identificacdo do segurado;

b. Em caso de Pessoa Juridica: CNPJ ou outro documento de identificacdao do
segurado;

c. Bilhete de seguro.

d. Documento fiscal de aquisicdo do bem segurado.

O inicio do prazo estabelecido para pagamento de Indenizacao ocorrera:

a. Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,
juntamente com os documentos basicos previstos no bilhete;

b. Na data da comunicag¢do do sinistro pelo segurado, quando for necessaria a
retirada do bem ou o atendimento em domicilio, por representante ou empresa
indicada pela sociedade seguradora.

c. Por ocasiao da retirada do bem ou o atendimento em domicilio, o segurado
devera apresentar os documentos basicos previstos no bilhete, conforme
orientacdo da sociedade seguradora.

d. A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se refere o item
acima seguira a orientacao disposta na garantia do fornecedor, ou outra, mais
benéfica ao segurado, mediante acordo entre as partes.

Obrigacoes do Segurado
5.1. O Segurado, independente de outras estipula¢des deste seguro, obriga-se
a:

a. Fornecer a Seguradora, no momento da contratacdao do seguro, seus
dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive
para fins de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b. Comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco, de modo que
estes possam manter o cadastro do Segurado permanentemente
atualizado. O descumprimento desta obrigacao desobrigara a Seguradora
relativamente a efetiva ciéncia do segurado.

c. Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel,
a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar
o risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como
um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato;

d. Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do
sinistro;
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e. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a
Seguradora termine a apuragao dos danos;

f. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer
conserto;

g. Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de
informacao sobre as circunstincias e consequéncias do sinistro, bem
como os documentos necessarios a apuracdo dos prejuizos e
determinacgao da indenizagao.

h. Cumprir as disposi¢cdes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

Pagamento da indenizagao

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura e o Limite
Maximo de Garantia.

Apurados os prejuizos indenizaveis, a Seguradora efetuara o reparo ou a reposicao
do bem sinistrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data estabelecida no item
acima - Documentos basicos em caso de sinistro.

Caso o reparo do bem nao seja concluido dentro do prazo acima estabelecido (30
dias), a seguradora realizara o pagamento da indenizacao em dinheiro.

Ramo de seguro: Garantia Estendida Cédigo: 0195

Nome do Produto: Seguro de Garantia Estendida Original Do Fornecedor.
Seguradora: Seguros Sura S/A

CNPJ: 33.065.699/0001-27 C6d SUSEP: 675-1

Processo SUSEP: 15414.900534/2014-57

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do niumero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Atendimento ao Publico SUSEP: 0800 021 8484 (de segunda-feira a sexta-feira das
9:30 as 17:00).

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO E QUEBRA ACIDENTAL DE EQUIPAMENTOS
PORTATEIS - BILHETE

1. BENS COBERTOS PELO SEGURO

Estara coberto por este seguro o equipamento portatil indicado no bilhete de
seguro, incluindo seu kit basico, excluidos quaisquer outros acessérios opcionais.

2. EXCLUSOES GERAIS

2.1. O presente seguro nao cobrira reclamacgoées ou prejuizos decorrentes de:
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a. Reposicao de aparelho eletronico portatil diferente do constante na
nota fiscal ou cupom fiscal de compra, salvo se o modelo segurado nao
estiver disponivel para reposicao, situagao em que prevalecera o disposto
no subitem 17.2.1. da Clausula 17 das Condi¢des Gerais;

b. Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no
Cddigo Penal Brasileiro;

c. Roubo, furto qualificado ou danos ocorridos exclusivamente aos
componentes do kit basico do aparelho eletronico portatil, mesmo que
decorrentes de riscos cobertos;

d. Quebra e/ou perdas parciais de qualquer tipo ndao decorrentes dos
riscos cobertos;

e. Danos ocasionados pelo derramamento ou queda do aparelho portatil
em liquidos de qualquer espécie;

f. Fendmenos da natureza, inclusive chuva;

g. Inundagao ou alagamento;

h. Aparelho eletrdnico portatil proveniente de contrabando, transporte
ou comércio ilegal;

i. Uso em condi¢des ndao recomendadas pelo fabricante ou em situacoées
de sobrecarga;

j. Infidelidade, apropriacdo indébita, dolo, culpa grave equiparada ao
dolo, ma-fé, cumplicidade, ato intencional ou negligéncia do Segurado ou
dos beneficiarios do seguro;

k. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro.

|. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdao do item
anterior aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

m.Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos
financeiros e lucros cessantes por paralisacao parcial ou total do aparelho
eletrdnico portatil;

n. Tumultos e suas consequéncias;

0. Quaisquer outros riscos ndo expressamente constantes das coberturas
contratadas definidas nestas Condi¢cdes Gerais e descritas nas respectivas
Condicgdes Particulares; e

p. Roubo, furto qualificado ou danos causados direta ou indiretamente
por guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade,
guerra civil, rebelido ou revolugao, insurreicao, poder militar usurpante
ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em ligacao
com qualquer organizacdo politica, confisco, comando, requisicdo ou
destruicdo ou dano ao bem segurado por ordem politica ou social ou de
qualquer autoridade civil.
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g. Furto simples do bem segurado. Entende-se por Furto simples o furto
cometido sem emprego de violéncia e sem que seja deixado qualquer
vestigio;

r. Estelionato, perda, extravio ou simples desaparecimento do bem
segurado;

s. Furto de aparelho eletrdnico portatil deixado em edificacdes que nao
sejam totalmente fechadas por paredes;

t. Furto de aparelho eletronico portatil deixado no interior de
automoveis, salvo se ocorrer o furto total do veiculo;

u. Roubo ou furto praticado por empregados do Segurado, fixos ou
temporarios, bem como sdcios, terceiros ou familiares; e

v. Extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no
Cddigo Penal Brasileiro.

w. Furto qualificado mediante abuso de confianca, mediante fraude,
escalada, destreza, utilizacdo de chave falsa ou mediante o concurso de
pessoas, salvo se houver comprovacao inequivoca da subtracao na forma
ora disposta.

2.2. Sao também excluidos da cobertura de Quebra Acidental:

. danos causados por atos intencionais;

b. danos causados pela exposi¢cdo do equipamento ao calor;

c. perda;

d. ma utilizacao e desgaste natural por uso;

e. danos ou perdas causados por falhas ou defeitos ja existentes no
momento do inicio da vigéncia do seguro e das quais teve ou deveria ter
conhecimento o Segurado;

f. arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros danos estéticos
e/ou externos do Equipamento Segurado que nao impecam o
funcionamento adequado do mesmo, bem como qualquer dano
puramente externo;

g. vicio ou danos causados por um defeito latente do aparelho;

h. troca de bateria;

i. reparos de manutencdo periddica, revisao, modificagdo ou melhora do
Equipamento Segurado;

j. avarias, falhas ou defeitos relacionados com causas internas, cobertos
ou nao pela garantia do fabricante;

k. danos causados por uso contrario as recomendac¢des ou padrdes do
fabricante, ou pela falta de manutencdao do Equipamento ou de seus
componentes;

|. dano elétrico;

m.curto circuito;

n. sobrecarga elétrica;

o. danos causados por carga de energia estatica;

p. oxidacao dos componentes do Equipamento Segurado independente da
sua causa;
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g. quaisquer custos para elaboracdo de orcamento ou reparo do
Equipamento Segurado nao autorizados pela Seguradora;

r. qualquer dano de software que nao seja o sistema operacional e o
pacote de software previamente instalado originalmente pelo fabricante
do Equipamento Segurado;

s. danos derivados de uma catastrofe natural;

t. as consequéncias de qualquer radiacdao ionizada ou qualquer outra
capacidade perigosa de elementos ou partes nucleares que facam parte
do mesmo;

u. eventos cobertos pela garantia original do fabricante do Equipamento
Segurado;

v. danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento
continuo, desgaste normal, corrosao, ferrugem, umidade, deterioracao
gradual decorrente das condi¢des atmosféricas, quimicas, térmicas ou
mecanicas ou devido a defeito ou vicio préprio; e

w.danos causados pela exposicdo a radia¢cdes nucleares ou suas
consequéncias.

3. VIGENCIA DO SEGURO

3.1. O seguro tera inicio e fim de vigéncia as 24 horas das datas indicadas no bilhete
de seguro.

4. PAGAMENTO DO PREMIO
4.1. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através de parcelamento do
prémio, conforme o nimero de parcelas descrito no bilhete de seguros.

4.2. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nao
podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia, contados a partir da data de emissao do
bilhete.

4.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

4.4, Na cobranca de prémio mediante boleto bancario, a Seguradora tomara as
providéncias necessarias para que o Segurado o receba em até 10 (dez) dias antes
da data de vencimento do prémio.

4.5. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara no cancelamento automatico do seguro, independente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

4.6. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
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cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observado o
calculo pro rata.

4.7. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacdo escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.8. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

4.9. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

4.10. No caso de fracionamento em que a aplicacao do calculo pro rata nao resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

4.11. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranc¢a implicara no cancelamento automatico do
seguro, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

4.12. Caso o segurado se arrependa do seguro contratado, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data de emissdo do bilhete de seguro, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos de imediato.

5. OBRIGACOES DO SEGURADO
5.1. O Segurado, independente de outras estipula¢des deste seguro, obriga-se
a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratacao do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia
de qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informacao
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos
necessarios a apuracao dos prejuizos e determinacgao da indenizagao;

d) em caso de sinistro de Roubo ou Furto Qualificado do aparelho celular,
solicitar por telefone a Central de Atendimento o bloqueio do nimero serial
do aparelho e sua inclusao no Cadastro Nacional de Aparelhos Roubados;

e) cumprir as disposi¢cdes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

6. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO



—

A

=

=Z

sura =

6.1. O Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) carta de comunicacao do sinistro contendo as seguintes informacdes: nome do
titular do seguro, nimero do RG, numero do CPF, endereco completo (rua, numero,
CEP, bairro, cidade) para entrega dos equipamentos portateis, telefone residencial,
telefone celular e telefone comercial;

b) cépia do RG e copia do CPF do Segurado;

) cOpia do comprovante de endereco;

d) cdpia do comprovante de pagamento do seguro;

e) declaracdao contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o
recebimento do bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacao;
f) nota ou cupom fiscal de compra e bilhete de seguro referente ao aparelho
eletrénico portatil sinistrado.

Além dos documentos descritos no subitem 6.1, o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos, de acordo com cada cobertura:

Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cépia autenticada), no qual devem ser
especificados detalhadamente o local, descricdo do Roubo ou Furto Qualificado,
data e hora; e

b) comprovante de pagamento da franquia.

Coberturas de Quebra Acidental:

a) orcamento e laudo da assisténcia técnica com causa e consequéncias do sinistro.
b) cépia do certificado de garantia do fabricante do aparelho eletrénico portatil;

c) comprovante de pagamento da franquia.

7. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

7.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura e o Limite
Maximo de Garantia.

7.1.1. Em caso de sinistro, apés comprovacado do evento, o cliente segurado tera que
pagar a franquia, através de boleto bancario, para ter direito a indenizacao.

7.2. Apurados os prejuizos indenizaveis, a Seguradora efetuara o reparo ou a
reposicao do aparelho eletrénico portatil sinistrado no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data da apresentacdo de todos os documentos necessarios a
comprovacao do sinistro e pagamento da franquia.

7.3. Caso o modelo sinistrado nao esteja disponivel para reposicado, o aparelho a ser
indenizado sera um aparelho similar, ou seja, equipamento da mesma marca e
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modelo do sinistrado podendo haver alteracdo de cor, conforme disponibilidade do
mercado.

7.3.1. No caso do modelo do aparelho ser descontinuado pelo fabricante, sera
considerado o aparelho pelo qual o modelo sinistrado foi substituido no mercado
da mesma marca, ndo podendo trazer nenhum prejuizo de caracteristicas técnicas
para o segurado, ou seja, por um modelo com caracteristicas, no minimo,
equivalentes ou imediatamente superiores (memoria/capacidade  de
armazenamento/ velocidade de processador).

7.4. Aindenizacao devida sera paga em dinheiro e em moeda corrente no pais caso
a seguradora ndo oferte nenhum aparelho.

8. INFORMAGCOES GERAIS

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacao.

O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral do seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br , por meio do numero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

As pecas promocionais e de propaganda do produto s6 poderdo ser divulgadas com
autorizacdo expressa e supervisao desta Seguradora.

As condi¢cdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante no Bilhete de
Seguro.

A Seguros Sura dispde de um Canal de Ouvidoria que podera ser de acesso pelo
Telefone: 0800 704 7099 (de segunda-feira a sexta-feira das 8:30 as 17:00) ou Email:
ouvidoria@segurossura.com.br.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE EQUIPAMENTOS PORTATEIS
1. BENS COBERTOS PELO SEGURO

Estara coberto por este seguro o equipamento portatil indicado no bilhete de
seguro, incluindo seu kit basico, excluidos quaisquer outros acessérios opcionais.

2. EXCLUSOES GERAIS

2.1. O presente seguro nao cobrira reclamacgoées ou prejuizos decorrentes de:
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a. Reposicao de aparelho eletronico portatil diferente do constante na
nota fiscal ou cupom fiscal de compra, salvo se o modelo segurado nao
estiver disponivel para reposicao, situagao em que prevalecera o disposto
no subitem 17.2.1. da Clausula 17 das Condi¢des Gerais;

b. Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no
Cddigo Penal Brasileiro;

c. Roubo, furto qualificado ou danos ocorridos exclusivamente aos
componentes do kit basico do aparelho eletronico portatil, mesmo que
decorrentes de riscos cobertos;

d. Quebra e/ou perdas parciais de qualquer tipo ndao decorrentes dos
riscos cobertos;

e. Danos ocasionados pelo derramamento ou queda do aparelho portatil
em liquidos de qualquer espécie;

f. Fendmenos da natureza, inclusive chuva;

g. Inundagao ou alagamento;

h. Aparelho eletrdnico portatil proveniente de contrabando, transporte
ou comércio ilegal;

i. Uso em condi¢des ndao recomendadas pelo fabricante ou em situacoées
de sobrecarga;

j. Infidelidade, apropriacdo indébita, dolo, culpa grave equiparada ao
dolo, ma-fé, cumplicidade, ato intencional ou negligéncia do Segurado ou
dos beneficiarios do seguro;

k. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro.

|. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao do item
anterior aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

m.Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos
financeiros e lucros cessantes por paralisacao parcial ou total do aparelho
eletrdnico portatil;

n. Tumultos e suas consequéncias;

0. Quaisquer outros riscos ndo expressamente constantes das coberturas
contratadas definidas nestas Condi¢cdes Gerais e descritas nas respectivas
Condicgdes Particulares; e

p. Roubo, furto qualificado ou danos causados direta ou indiretamente
por guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade,
guerra civil, rebelido ou revolugao, insurreicdo, poder militar usurpante
ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em ligacao
com qualquer organizacdo politica, confisco, comando, requisicdo ou
destruicdo ou dano ao bem segurado por ordem politica ou social ou de
qualquer autoridade civil.
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g. Furto simples do bem segurado. Entende-se por Furto simples o furto
cometido sem emprego de violéncia e sem que seja deixado qualquer
vestigio;

r. Estelionato, perda, extravio ou simples desaparecimento do bem
segurado;

s. Furto de aparelho eletrdnico portatil deixado em edificacdes que nao
sejam totalmente fechadas por paredes;

t. Furto de aparelho eletronico portatil deixado no interior de
automoveis, salvo se ocorrer o furto total do veiculo;

u. Roubo ou furto praticado por empregados do Segurado, fixos ou
temporarios, bem como sdcios, terceiros ou familiares; e

v. Extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no
Cddigo Penal Brasileiro.

w. Furto qualificado mediante abuso de confianca, mediante fraude,
escalada, destreza, utilizacdo de chave falsa ou mediante o concurso de
pessoas, salvo se houver comprovacao inequivoca da subtracao na forma
ora disposta.

3. VIGENCIA DO SEGURO

3.1. O seguro tera inicio e fim de vigéncia as 24 horas das datas indicadas no bilhete
de seguro.

4. PAGAMENTO DO PREMIO
4.1. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através de parcelamento do
prémio, conforme o nimero de parcelas descrito no bilhete de seguros.

4.2. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nao
podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia, contados a partir da data de emissao do
bilhete.

4.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

4.4, Na cobranca de prémio mediante boleto bancario, a Seguradora tomara as
providéncias necessarias para que o Segurado o receba em até 10 (dez) dias antes
da data de vencimento do prémio.

4.5. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara no cancelamento automatico do seguro, independente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

4.6. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
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cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observado o
calculo pro rata.

4.7. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacdo escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.8. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

4.9. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

4.10. No caso de fracionamento em que a aplicacao do calculo pro rata nao resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

4.11. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranc¢a implicara no cancelamento automatico do
seguro, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

4.12. Caso o segurado se arrependa do seguro contratado, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data de emissdo do bilhete de seguro, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos de imediato.

5. OBRIGACOES DO SEGURADO
5.1. O Segurado, independente de outras estipula¢des deste seguro, obriga-se
a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratacao do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia
de qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informacao
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos
necessarios a apuracao dos prejuizos e determinacgao da indenizagao;

d) em caso de sinistro de Roubo ou Furto Qualificado do aparelho celular,
solicitar por telefone a Central de Atendimento o bloqueio do nimero serial
do aparelho e sua inclusao no Cadastro Nacional de Aparelhos Roubados;

e) cumprir as disposi¢des estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

6. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO
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6.1. O Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) carta de comunicacao do sinistro contendo as seguintes informacdes: nome do
titular do seguro, nimero do RG, numero do CPF, endereco completo (rua, numero,
CEP, bairro, cidade) para entrega dos equipamentos portateis, telefone residencial,
telefone celular e telefone comercial;

b) cépia do RG e copia do CPF do Segurado;

) cOpia do comprovante de endereco;

d) cdpia do comprovante de pagamento do seguro;

e) declaracdao contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o
recebimento do bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacao;
f) nota ou cupom fiscal de compra e bilhete de seguro referente ao aparelho
eletrénico portatil sinistrado.

Além dos documentos descritos no subitem 6.1, o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos, de acordo com cada cobertura:

Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cépia autenticada), no qual devem ser
especificados detalhadamente o local, descricdo do Roubo ou Furto Qualificado,
data e hora; e

b) comprovante de pagamento da franquia.

7. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

7.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura e o Limite
Maximo de Garantia.

7.1.1. Em caso de sinistro, apés comprovacado do evento, o cliente segurado tera que
pagar a franquia, através de boleto bancario, para ter direito a indenizacao.

7.2. Apurados os prejuizos indenizaveis, a Seguradora efetuara a reposicao do
aparelho eletrénico portatil sinistrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data
da apresentac¢do de todos os documentos necessarios a comprovacao do sinistro e
pagamento da franquia.

7.3. Caso o modelo sinistrado nao esteja disponivel para reposicao, o aparelho a ser
indenizado sera um aparelho similar, ou seja, equipamento da mesma marca e
modelo do sinistrado podendo haver alteracdo de cor, conforme disponibilidade do
mercado.

7.3.1. No caso do modelo do aparelho ser descontinuado pelo fabricante, sera
considerado o aparelho pelo qual o modelo sinistrado foi substituido no mercado
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da mesma marca, ndo podendo trazer nenhum prejuizo de caracteristicas técnicas
para o segurado, ou seja, por um modelo com caracteristicas, no minimo,
equivalentes ou imediatamente superiores (memoria/capacidade  de
armazenamento/ velocidade de processador).

7.3.1.1. Caso esteja previsto em contrato, a reposicao do aparelho podera ser feita
através de um aparelho recondicionado.

7.4. Aindenizacao devida sera paga em dinheiro e em moeda corrente no pais caso
a seguradora ndo oferte nenhum aparelho.

8. CANCELAMENTO DO SEGURO

ApOs o prazo de arrependimento previsto no item 4.12 deste Resumo, na hipétese
de cancelamento do seguro a Seguradora retera no maximo, além dos
emolumentos, o prémio referente ao tempo decorrido calculado pela forma pro-
rata.

9. INFORMAGCOES GERAIS

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacao.

Em caso de sinistro, a seguradora possui e adotara procedimentos de localiza¢ao
para possivel recuperacao do aparelho. Nesse sentido, importante registrar que a
pratica de aviso de falso sinistro constitui crime, conforme previsto no Codigo Penal,
com possibilidade de aplicacao de pena de reclusdo de 1 a 5 anos.

O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral do seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br , por meio do numero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

As pecas promocionais e de propaganda do produto s6 poderdo ser divulgadas com
autorizacdo expressa e supervisao desta Seguradora.

As condi¢cdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante no Bilhete de
Seguro.

A Seguros Sura dispde de um Canal de Ouvidoria que podera ser de acesso pelo
Telefone: 0800 704 7099 (de segunda-feira a sexta-feira das 8:30 as 17:00) ou Email:
ouvidoria@segurossura.com.br.

QUEBRA ACIDENTAL DE EQUIPAMENTOS PORTATEIS
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1. BENS COBERTOS PELO SEGURO

Estara coberto por este seguro o equipamento portatil indicado no bilhete de
seguro, incluindo seu kit basico, excluidos quaisquer outros acessérios opcionais.

2. EXCLUSOES GERAIS

2.1. O presente seguro nao cobrira reclamacgdes ou prejuizos decorrentes de:
a. danos causados por atos intencionais;
b. danos causados pela exposi¢cdo do equipamento ao calor;
c. perda;
d. ma utilizacao e desgaste natural por uso;
e. danos ou perdas causados por falhas ou defeitos ja existentes no
momento do inicio da vigéncia do seguro e das quais teve ou deveria ter
conhecimento o Segurado;
f. arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros danos estéticos
e/ou externos do Equipamento Segurado que nao impecam o
funcionamento adequado do mesmo, bem como qualquer dano
puramente externo;
g. vicio ou danos causados por um defeito latente do aparelho;
h. troca de bateria;
i. reparos de manutencdo periédica, revisao, modificagdo ou melhora do
Equipamento Segurado;
j. avarias, falhas ou defeitos relacionados com causas internas, cobertos
ou nao pela garantia do fabricante;
k. danos causados por uso contrario as recomendac¢des ou padrdes do
fabricante, ou pela falta de manutencdao do Equipamento ou de seus
componentes;
|. dano elétrico;
m.curto circuito;
n. sobrecarga elétrica;
o. danos causados por carga de energia estatica;
p. oxidacao dos componentes do Equipamento Segurado independente da
sua causa;
g. quaisquer custos para elaboracdo de orcamento ou reparo do
Equipamento Segurado nao autorizados pela Seguradora;
r. qualquer dano de software que nao seja o sistema operacional e o
pacote de software previamente instalado originalmente pelo fabricante
do Equipamento Segurado;
s. danos derivados de uma catastrofe natural;
t. as consequéncias de qualquer radiagcdo ionizada ou qualquer outra
capacidade perigosa de elementos ou partes nucleares que facam parte
do mesmo;
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u. eventos cobertos pela garantia original do fabricante do Equipamento
Segurado;

v. danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento
continuo, desgaste normal, corrosao, ferrugem, umidade, deterioracdo
gradual decorrente das condi¢des atmosféricas, quimicas, térmicas ou
mecanicas ou devido a defeito ou vicio préprio; e

w.danos causados pela exposicdo a radia¢cdes nucleares ou suas
consequéncias.

3. VIGENCIA DO SEGURO

3.1. O seguro tera inicio e fim de vigéncia as 24 horas das datas indicadas no bilhete
de seguro.

4. PAGAMENTO DO PREMIO
4.1. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através de parcelamento do
prémio, conforme o nimero de parcelas descrito no bilhete de seguros.

4.2. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nao
podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia, contados a partir da data de emissao do
bilhete.

4.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

4.4, Na cobranca de prémio mediante boleto bancario, a Seguradora tomara as
providéncias necessarias para que o Segurado o receba em até 10 (dez) dias antes
da data de vencimento do prémio.

4.5. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara no cancelamento automatico do seguro, independente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

4.6. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observado o
calculo pro rata.

4.7. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacdo escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.8. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.
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4.9. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

4.10. No caso de fracionamento em que a aplicacao do calculo pro rata nao resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

4.11. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranc¢a implicara no cancelamento automatico do
seguro, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

4.12. Caso o segurado se arrependa do seguro contratado, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data de emissdo do bilhete de seguro, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos de imediato.

5. OBRIGACOES DO SEGURADO
5.1. O Segurado, independente de outras estipula¢des deste seguro, obriga-se
a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratacao do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia
de qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informacao
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos
necessarios a apuracao dos prejuizos e determinacgao da indenizagao;

D) cumprir as disposi¢oes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

6. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO
6.1. O Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) carta de comunicacao do sinistro contendo as seguintes informacdes: nome do
titular do seguro, nimero do RG, numero do CPF, endereco completo (rua, numero,
CEP, bairro, cidade) para entrega dos equipamentos portateis, telefone residencial,
telefone celular e telefone comercial;

b) cépia do RG e copia do CPF do Segurado;

) cOpia do comprovante de endereco;

d) cdpia do comprovante de pagamento do seguro;

e) declaracdao contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o
recebimento do bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacao;
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f) nota ou cupom fiscal de compra e bilhete de seguro referente ao aparelho
eletrénico portatil sinistrado.

Além dos documentos descritos no subitem 6.1, o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos, de acordo com cada cobertura:

Coberturas de Quebra Acidental:

a) orcamento e laudo da assisténcia técnica com causa e consequéncias do sinistro.
b) cépia do certificado de garantia do fabricante do aparelho eletrénico portatil;

c) comprovante de pagamento da franquia.

7. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

7.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura e o Limite
Maximo de Garantia.

7.1.1. Em caso de sinistro, apés comprovacado do evento, o cliente segurado tera que
pagar a franquia, através de boleto bancario, para ter direito a indenizacao.

7.2. Apurados os prejuizos indenizaveis, a Seguradora efetuara o reparo ou a
reposicao do aparelho eletrénico portatil sinistrado no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data da apresentacdo de todos os documentos necessarios a
comprovacao do sinistro e pagamento da franquia.

7.3. Caso o modelo sinistrado nao esteja disponivel para reposicado, o aparelho a ser
indenizado sera um aparelho similar, ou seja, equipamento da mesma marca e
modelo do sinistrado podendo haver alteracdo de cor, conforme disponibilidade do
mercado.

7.3.1. No caso do modelo do aparelho ser descontinuado pelo fabricante, sera
considerado o aparelho pelo qual o modelo sinistrado foi substituido no mercado
da mesma marca, nao podendo trazer nenhum prejuizo de caracteristicas técnicas
para o segurado, ou seja, por um modelo com caracteristicas, no minimo,
equivalentes ou imediatamente superiores (memoria/capacidade  de
armazenamento/ velocidade de processador).

7.4. Aindenizacao devida sera paga em dinheiro e em moeda corrente no pais caso
a seguradora ndo oferte nenhum aparelho.

8. INFORMAGCOES GERAIS

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacao.
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O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral do seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br , por meio do numero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

As pecas promocionais e de propaganda do produto s6 poderdo ser divulgadas com
autorizacdo expressa e supervisao desta Seguradora.

As condi¢cdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico
www.susep.gov.br, de acordo com o niumero de processo constante no Bilhete de
Seguro.

A Seguros Sura dispde de um Canal de Ouvidoria que podera ser de acesso pelo
Telefone: 0800 704 7099 (de segunda-feira a sexta-feira das 8:30 as 17:00) ou Email:
ouvidoria@segurossura.com.br.




